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KISALTMALAR LISTESI

r

KDM Kadin Danisma Merkezi

KADAV Kadinlarla Dayanisma Vakfi

SPOD Sosyal Politika, Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalari
Dernegi

AKDAM Adana Kadin Danigma ve Siginma Evi Dernegi

EVKAD Ev Hanimlari Dayanisma ve Kalkindirma Dernegi

SONIM Siddet Onleme ve izleme Merkezi

UNFPA Birlesmis Millerler Ntfus Fonu (United Nations Populations Fund)

IDLO Uluslararasi  Kalkinma  Hukuku  Tesgkilati  (International
Development Law Organization)

ICRW Uluslararasi Kadin Arastirma Merkezi (International Center for
Research on Women)

KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

STK Sivil Toplum Kurulusu

SED Yardimi Sosyal ve Ekonomik Destek Yardimi

SHM Sosyal Hizmet Merkezi

KADES Kadin Destek Uygulamasi

=



Kadin Danisma Merkezleri icinMinimum Standartlar, Bagvuru Formlari ve Uygulama Esaslari

ICINDEKILER
TESEKKUR 4
KISALTMALAR LISTESI 5
ICINDEKILER 6
I. Giris 8
Il. Amag, Kapsam ve Kavramsal Cergeve 8
. Calismanin Yontemi 9
Adim 1: Mevcut Formlarin Incelenmesi 9
Adim 2: Literatiir Taramasi 10
Adim 3: Yerel Paydaslarla Tartisma 11
Adim 4: Minimum Standartlarin Gelistirilmesi 11
Adim 5: Kadin Danisma Merkezi Yonetim Sisteminin Olusturulmasi 11
KADIN DANISMA MERKEZI MINIMUM STANDARTLARI 15
I. KADIN DANISMA MERKEZI-iLK GORUSME FORMU 26
Il. KADIN DANISMA MERKEZI-SIDDET BASVURU FORMU 31
Kadin Danisma Merkezleri i¢in Uygulama Rehberi 35
I. iLk GGRUSME FORMU 35
BOLUM A: GORUSMEYE AIT BILGILER 35
BOLUM B: BASVURANA AIT BILGILER 35
BOLUM C: BASVURUYA AIT BILGILER 36
Il. SIDDET BASVURU FORMU 36
BOLUM A: GORUSMEYE AIT BILGILER 36
BOLUM B: SIDDETE AIT BILGILER 36
BOLUM C: SIDDET UYGULAYAN KISIYE AIT BILGILER 36
BOLUM D: BASVURUYA AIT BILGILER 36
Ill. GENEL HUKUMLER 37
1. TEMEL ILKELER: 37
2. KAYIT VE RAPORLAMA 37
3. KOORDINASYON VE ISBIRLIKLERI 37
4. ERISILEBILIRLIK, MERKEZIN FiZIKi KOSULLARI VE FARKINDALIK CALISMALARI 38
5. GIZLILIK VE GUVENLIK 39
6. PERSONEL YONETIMI 39
6

=



Kadin Danisma Merkezleri icinMinimum Standartlar, Bagvuru Formlari ve Uygulama Esaslari

EK-1 YARARLANILAN YONETMELIKLER VE YONERGELER 40

EK-2 AYDINLATMA METNi VE ONAM FORMU ORNEGI 41
Aydinlatma Metni 41
Onam Formu 42

KAYNAKCA 43
7

=



Kadin Danisma Merkezleri icinMinimum Standartlar, Bagvuru Formlari ve Uygulama Esaslari

l. Giris

Kadinlara yonelik siddetle micadele toplumsal esitsizliklerin derinlestigi ve insan
haklariin ihlal edildigi bir alan olarak, sosyal politika Gretiminde &zel bir yere sahiptir.
Kadinlarin haklara erisimini, gliglenmesini ve destek hizmetlerinden etkin bicimde
faydalanmasini saglayan kurumlardan biri olan Kadin Danisma Merkezleri (KDM), bu
mucadelede temel aktorler arasinda yer almaktadir. Yerel yonetimlerin siddetle
mucadele cercevesinde kadinlara sundugu hizmetlerin yayginhgir ve niteligi, bu
kurumlarin isleyis bicimleri ile dogrudan iliskilidir.

Turkiye'de KDM hizmetleri belediyeler ve sivil toplum 6rgutleri tarafindan verilmektedir.
ASHB bagl SONiM'ler de daha dar kapsamda olmak (izere, siddetle sinirli olmalar
anlaminda, danisma merkezi olarak distndulebilir. Hem belediyeler hem de sivil toplum
orgutleri tarafindan ytrGtilen KDM hizmetlerine bakildiginda kurumsal kapasite, hizmet
sunumu, standart ve uygulama farkliliklari bulundugu goézlemlenmektedir. KDM'ler
arasindaki farkliliklar kimi zaman kapsayici hizmet sunumunun ve farkli ihtiyaglara cevap
vermenin bir geregi iken, cogu zaman neyin KDM oldugu, neyin olmadigina dair
belirsizligin bir sonucudur. KDM'nin ne oldugunun tanimlanmasi ayni zamanda
KDM'lerin isleyisini belirleyen standartlarinin tanimlanmasidir da.

Kapsayici hizmet sunumu, hizmetlerin erisilebilir olmasi ve ihtiyaca uygun
yapilandirilmasi KDM'ler acisindan ortak bir cergevenin olusturulmasini zorunlu
kilmaktadir. Ortak cercevenin olusturulmasinin temel gereklilikleri ise minimum
standartlarin belirlenmesi, standartlarla uyumlu bir bicimde basvuru formlarinin
olusturulmasi, uygulama rehberinin varligi ve basvuru formlari Gzerinden elde edilen
verilerin bilgiye donuUstirilmesine dair altyapinin olusturulmasidir. Verinin s6z konusu
oldugu her yerde veri guvenliginin saglanmasi ve aydinlatilmis onam sirecinin
isletiimesi de glindeme gelecektir; gelmelidir de. Standartlar belirlenirken veri
glveligine 6zel bir yer ayrilmis ve rapora ornek bir onam formu da eklenmistir. Elbette
bu onam formu kuruma ve verilen hizmetlere gore farklilasacaktir.

Bu calisma bir rehber olarak distnildi. Belediyelere KDM hizmetlerini olustururken,
var olan hizmetleri degerlendirirken yol gosterebilecek ya da en azindan farkli alanlarda
duslinmelerini saglayacak bir rehber.

Il. Amag, Kapsam ve Kavramsal Cerceve

Elinizdeki raporun amaci kadinlara yonelik siddetle micadelede ve kadinlarin
glclenmesinde onemli bir mekanizma olan KDM’lerin yapisini glglendirmektir.
Hizmetlerin ortak bir anlayisla yapilandiriimasi, hizmet sunumunun standartlastirilmasi,
glclenme odakli bir hizmet sunum yaklasiminin benimsenmesi ve veri temelli politika
gelistiriimesi ile KDM'lerin yapisal degisimi mimkin olacaktir. Kadinlarin destek
hizmetlerine erisiminin kolaylastinldigi, siddet ile bas etme sureclerinde gliclenmenin
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ve kadin deneyimlerinin 6ncelendirildigi bir hizmet yaklagiminin hayata gegirilmesi
hedeflenmektedir. Kadinlarin farkli toplumsal konumlarinin ve ihtiyaglarinin gozetildigi,
ayrimcilik karsiti, hak temelli ve glivenli hizmet sunumu bu galismanin temel ilkelerini
olusturmaktadir.

Raporda KDM'ler i¢cin minimum standartlar tanimlanmakta, ilk gorisme ile siddet
basvuru formlari icin toplumsal cinsiyete duyarl standart bir 6rnek sunulmakta ve
uygulamaya yonelik pratik adimlar detaylandinlmaktadir. Calisma kapsaminda
gelistirilen minimum standartlar, yalnizca kurumsal isleyisi tanimlamakla kalmamakta;
ayni zamanda KDM hizmetlerinin hak temelli, erisilebilir, kapsayici ve strdurilebilir
olmasini saglayacak temel ilkeleri de ortaya koymaktadir. Katilimci degerlendirme
streci sonucunda sekillenen bu standartlar, kadinlarin ihtiyaglarina duyarli, basvurucu
deneyimini 6nceleyen ve hizmet sunumunda ortak bir kalite anlayisi hedefleyen
batincul bir yapida hazirlanmistir. Hizmete erisimden, basvurucularla yurdtilen
calismalara; mekan dizenlemelerinden calisanlarin desteklenmesine, veri glivenligine
ve izleme-degerlendirme sireclerine kadar ¢cok boyutlu bir yaklasim benimsenmistir.
Bu butlincul yaklasim, KDM'lerin yalnizca bir destek hizmeti degil, ayni zamanda
kadinlarin gliglenme sireglerinde stratejik bir rol Ustlenen merkezler olarak yeniden
tanimlanmasini mdmkdan kilmaktadir.

Calismanin bir diger amaci da veri temelli politika Gretme streclerine destek vermektir.
KDM'lerde standart formlar kullanilmasi ve bu formlarin online sisteme aktarilacak
bicimde tasarlanmasi, verilerin islenmesi, veri Gzerinden sorun alanlarinin gérilmesi ve
mudahale plani olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Kadin danisma merkezlerine yapilan
basvurularin analizi, kimlerin bu hizmetten yararlandigi, kimlerin disarida birakildig,
mekansal dagilim gibi pek¢ok alanda politika Gretmek icin gerekli olan veriyi bize
saglayacaktir.

lll. Calismanin Yontemi

Gorusme formlar  hazirlanirken belediyelerden kadin  danisma merkezlerinde
kullandiklari formlar talep edilmis ve formlar;

- Kullanilan dilin toplumsal cinsiyete duyarli olup olmadig,

- Ayrimci soylemler ve uygulamalar icerip icermedikleri,

- Basvurucunun ihtiya¢ duydugu hizmetleri alabilmesi icin gerekli olan bilgileri

derleme konusunda yeterli olup olmadiklar gibi agilardan analiz edilmistir.

Veri agiginin ciddi boyutlarda oldugu kadina yonelik siddet alaninda ne tir verilerin bu
formlar Uzerinden Uretildigi ya da Uretilebilecegi de degerlendirilmistir.

Hazirlik agsamasinda; Ankara Blyuksehir, Avcilar, Bayrakh, Begikta§, Beylikdlzd, Buca,
Bornova, Cankaya, Cigli, Cukurova, Esenyurt, Gaziemir, Istanbul Blylksehir, lzmir
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Blylksehir, Karabaglar, Kartal, Kemalpasa, Narlidere, Maltepe, Menderes, Mersin
Blyuksehir, Sisli, Tarsus, Yenimahalle Belediyeleri ile Adana Cocuk ve Kadin Haklari
Dernegi (AKDAM), Ev Hanimlari Dayanisma ve Kalkindirma Dernegi (EVKAD), izmir
Kadin Dayanisma Dernegi, Kadin Dayanisma Vakfi, Kadinlarla Dayanisma Vakfi (KADAV),
Mimoza Kadin Dernegi, Sosyal Politika, Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalar
Derneginin (SpoD) KDM formlari Gzerinde galisiimis ve ilgili kurum ile 6rgutlere geri
bildirimde bulunulmustur. incelenen formlar, ilk gériisme ve siddet bagvuru formlarinin
standartlastirilmasinda temel dayanak noktalari olarak kullanilmistir.

Belediyeler tarafindan yuratilen KDM'ler cogunlukla siddete maruz kalmis ya da kalan
kadinlarin basvurduklari, ihtiya¢ duyduklart hizmetlerin belirlendigi, gerektiginde
siginmaevlerine  yonlendirildikleri  merkezlerdir. Ancak KDM'leri siddet ile
sinirlandirmayan daha genis dizeyde danismanlik hizmeti sunan belediyeler de
bulunmaktadir. Burada da ikinci yaklasim temel alinmistir. KDM'lerin sadece siddet
durumunda degil, farkli ihtiyaclar icin de bagvurulan merkezler oldugu g6zéninde
bulundurulmus, formlar ve minimum standartlar bu ¢ercevede belirlenmistir. KDM'lere
yapilan basvurular kayit altina almak ve ilgili hizmetlere yonlendirmek icin iki form
gelistirilmistir: ilk Gériisme Formu ve Siddet Bagvuru Formu.

ilk Goriisme Formu, basvuruna ait sosyal ve ekonomik bilgilerin alindig, ihtiyaclarin
tanimlandigi ve ardindan gerekli olan hizmetlere/birimlere yonlendirildigi formdur.
Kadin danisma merkezi Gzerinden sisteme, belediye hizmetlerine, giris yapan kadinlara
ait verileri derleyen bu form, farkli hizmetlere basvuruldugunda da kullanilabilecek
nitelikte hazirlanmistir. Boylelikle danisma merkezinden sonra sosyal yardimlara
basvuran bir kadinin bu temel bilgileri gorilebilecek ayni sorular tekrar tekrar
sorulmayacak ve boylece etkili hizmet sunumu saglanacaktir.

Siddet Basvuru Formu, ilk Gériisme Formunda siddet nedeniyle KDM'ye basvurdugunu
ifade eden, bu konuda destege ihtiyag duyan kadinlarin bilgilerinin alindigi formdur.
Form kadinlarin siddet dykulerinin alindigi, risk analizinin yapildigi ve midahale plani
icin yol g0sterici bir nitelige sahiptir.

Calismanin dnemli bir ayagini literatiir taramasi olusturmustur. SONIM Yénetmeligi ile
KDM hizmeti veren belediyelerin ilgili yonetmelikleri ve yonergeleri ayrintili bicimde
incelenmistir. Benzer hizmetlerin saglanmasinda kullanilan ve rehber alinan ulusal ve
uluslararasi belgeler ile ulusal mevzuata iliskin dizenlemeler detayli olarak
degerlendirilmistir. Avrupa Konseyi tarafindan yayinlanan “Kadinlara Yonelik Siddetle
Mucadele: Destek Hizmetleri igin Minimum Standartlar” basta olmak Uzere, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Kadin Dayanisma Vakfi, Birlesmis Millerler Nufus Fonu
(UNFPA), Uluslararasi Kalkinma Hukuku Teskilati (IDLO), Uluslararasi Kadin Arastirma
Merkezi (ICRW) gibi kurumlarin rehber ve protokolleri taranmistir. Minimum standartlar
gelistirilirken bu alanda hazirlanmis olan belgelerin yanisira kadin danigsma merkezi
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hizmeti veren belediyelerin ve sivil toplum &rgutlerinin, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi'nin danismanlik ve bakim alaninda gelistirdigi belgelere de bakilmistir. Bu
kapsamda incelenen yonergeler ve yonetmelikler EK-1'de yer almaktadir. Gérigsme
formlarinin ve minimum standartlarin olusturulmasinda, uygulama rehberine iliskin
bolimlerin hazirlanmasinda s6z konusu diizenlemelerden cergeve belirleyici unsurlar
olarak yararlanilmistir.

GCalismanin Uglncli adiminda kadin danisma merkezlerinde kullanilmak Gzere
hazirlanan basvuru formlari ile minimum standartlar basta Adana, Ankara ve izmir olmak
lizere, CEiDizler proje uygulama illerinden yerel bilesenlerin katilimiyla gdzden
gecirilmistir. Toplantilarda, basvuru formlar dil, yapi, hizmet ihtiyaci ve veri derleme
cercevesinde ele alinmis ve kisa uygulamalar gerceklestirilmistir. Toplantilara kadin
danisma merkezi calisanlarinin katiim saglamasi, alan deneyiminin formlara ve
standartlara yansimasini miimkiin kilmistir. ik toplantilar izerinden yeniden tasarlanan
formlar ve standartlar, 29 Kasim 2024 tarihinde izmir'de gerceklestirilen deneyim
paylasimitoplantisinda, 11 proje ilinden 39 belediye ve 8 sivil toplum 6rgitu ile yeniden
ele alinmistir. Yerel paydaslarla birlikte gergeklestirilen bu ¢alisma, uygulanabilir araglar
gelistirmek acisindan 6nem tagimaktadir.

ilgili uzmanlar tarafindan hazirlanan ve yerel paydaslarla yapilan toplantilarda gézden
gecirilen standartlar lizerine calisma, izmir'deki 24 Belediyenin katilimi ile
derinlestirilmistir. izmir, hem kadin danisma merkezi sayisinin fazla olmasi hem de
belediyelerin bu konularda calismaya acik olmalari nedeniyle minimum standartlarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi igin pilot il olarak belirlenmistir. Belediyelerle ¢alisma,
standartlarin anlaminin-6neminin birlikte konusulmasi, bu konuda farkindalik olusmasi,
alan deneyimlerinin standartlara yansitilmasi ve uygulama adimlarinin tanimlanmasi
agisindan verimli olmustur.

Calismanin son adiminda Kadin Danisma Merkezi Yonetim Sistemi (KDMYS)
olusturulmustur. Bu sistem, KDMYS, siddet magduru kadinlara destek saglayan sosyal
hizmet kurumlari icin 6zel olarak gelistiriimis kapsaml bir bilgi yonetim sistemidir.
Codelgniter PHP framework tabanli sistem, kadin siginma evleri, danisma merkezleri ve
siddet 6nleme birimlerinin operasyonel sireclerini dijitallestirerek hizmet kalitesini
artirmayi hedeflemektedir.

Sistem, moduler yapisiyla basvuru yonetimi, vaka takibi, siddet olaylarinin analizi ve
istatistiksel raporlama gibi kritik slregleri entegre bir platform Uzerinden y&netme
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imkani sunmaktadir. PostgreSQL veritabani altyapisiyla calisan KDMYS, hassas verileri
glvenli sekilde saklayabilmekte ve yetkiye gore erisim saglayabilmektedir.

KDMYS'nin teknik 6zellikleri sunlardir:

- MVC Mimarisi: Codelgniter framework kullanilarak gelistirilen sistem, Model-
View-Controller mimarisiyle kolay bakim ve genisletilebilirlik saglamaktadir.

- Cok Katmanh Rol-Yetkilendirme: Farkli personel gruplar icin (yoneticiler,
danismanlar, sosyal hizmet wuzmanlan) O6zellestirilmis erisim kontrolleri
sunmaktadir.

- Cografi Haritalama Entegrasyonu: Magddur lokasyonlarini harita lzerinde
gorsellestirme ve risk bolgelerini analiz etme imkani tanimaktadir.

- Dinamik Raporlama: istatistiksel veriler {izerinden cesitli gostergelerle
performans ve etki analizi saglamaktadir.

- Cok Dilli Destek: Farkli dillerde araytiz destegiyle gd¢cmen ve milteci kadinlara
da hizmet verebilmektedir.

Codelgniter Cok Katmanli Rol-
Framework Yetkilendirme

Dinamik Raporlama

.
Cografi Haritalama

Entegrasyonu Cok Dilli Destek

Sistemin ana moddilleri sunlardir:
1. Basvuru Yonetimi: Basvurularin alinmasi, degerlendirilmesi ve takibi;
2. Vaka Takibi: Siddet vakalarinin 6zel detaylariyla kayit altina alinmasi;
3. Gorusme Planlama: Magdurlarla yapilan go6rismelerin planlanmasi  ve
kaydedilmesi;

12
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4. Not ve Belge Yonetimi: Her vaka icin 6zel notlar ve belgelerin saklanmasi;
5. lIstatistik ve Raporlama: Siddet tiirleri, demografik veriler ve miidahale etkinligi
Uzerine raporlar.
Bu sistem, kullanici dostu araytzii ve modduler yapisiyla sosyal hizmet kuruluslarinin
siddet magduru kadinlara daha etkili destek saglamasina yardimci olmaktadir. Ayrica,
toplanan verilerin analizi ile siddet dnleme stratejileri gelistirmeye isik tutmaktadir.

Sitemin yapisi yeni modiillerin eklenmesine elvermektedir. Ornegin hizmetlerini
farklhlastiran KDM'ler bu hizmetlere yonelik yeni modelleri sisteme ekleyebilirler. Yasli
kadinlara yonelik calismalara yer veren bir KDM, yasl kadinlarin verilerini kayit altina
almak icin bir moduli de ekleyebilir veya kadinlarin cocuklarina yénelik galismalar igin
de bu yapilabilir.

Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlan

Standart, belirli bir alana iliskin olusturulmus, ulasilmasi hedeflenen asgari hedefleri,
ilkeleri ve kurallari tanimlamaktadir. Kadin danisma merkezlerine iliskin standartlar,
hizmetlerin insan onuruna yarasir bir bicimde verilmesini glivence altina almak igin
onem tasimaktadir. Temel amag, kadinlarin ve kendileriyle birlikte gelen ¢ocuklarinin
hizmetleri sayginlik ve itibar icinde almasidir. Bu nedenle standartlarin insan haklari
alanindaki temel normlarla- esitlik, toplumsal cinsiyet esitligi, ayrimcilik yasagi ve insan
onuruna saygi- uyumlu olmasi gerekir.

Minimum standartlar;

e Belirli bir alana iliskin olusturulmus, ulasilmasi hedeflenen asgari hedefleri;
e Uygulamaya dair (igerik, kapsam, bicim, islev ve isleyis) tzerinde uzlasilmis somut
kriterleri igerir.

Kadin danigsma merkezlerine dair standartlar 4 baslik altinda siniflandiriimistir:

o Politika olusturma, planlama ve koordinasyon
e Hizmete erisim
e Hizmet sunumu
o Fiziki Kosullar
Basvuru
Basvurucu ile Calisma
KDM Calisanlari
Gondallaluk
Veri Guvenligi
o Basvurunun Reddi veya Hizmetin Sonlandiriimasi
o Hizmetlerin izlenmesi-degerlendirilmesi ve raporlama

O O O O O
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Basliklar belirlenirken KDM'lere dair tim konularin ele alinmasina dikkat edilmistir. Bu
nedenle gerektiginde, hizmet sunumu basliginda oldugu gibi, alt basliklar da
eklenmistir.

Minimum standartlar belediye icinde KDM'lere iliskin savunuculuk yapmak icin de etkili
bir ara¢ olarak kullanilabilir. KDM hizmeti veren merkezlerin bu standartlar tGzerinden
gozden gecirilmesi, karsilanmayan standartlari saglamak icin gerekli politikalarin
olusturulmasi ve eylemlerin tanimlanmasi ile stratejik planda kendine yer bulmasi bu
cercevede sayilabilir.
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1. Politika

1.1. KDM'lerin galisma

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

Aciklama

KDM calismasinin yasal mevzuat ile glivence

Uygulama Adimlari

KDM igin yonetmelik-ydnerge hazirlanmalidir.

ma N\er ke
e <’/Q

olarak verilmelidir.

Olusturma, cercevesini tanimlayan mevzuat | altina  alinmasi,  hizmetin  strekliliginin | KDM c¢alismasi mevzuat ceregvesinde yerine
Planlama ve | olusturulmal. saglanmasi icin 6nem tasimaktadir. Hazirlik | getirilmelidir.
Koordinasyon asamasinda diger belediyelerin | Stratejik Plan hazirlik strecine KDM calisanlari dahil
1.2. Belediyenin Stratejik deneyimlerinden yararlanilabilir. edilmelidir.
Planinda KDM'lere iligkin
hedeflere yer verilmeli. Stratejik  Planin  KDM'leri icermesi KDM
calismasinin sirekliligi agisindan énemlidir.
1.3. Kadin danisma merkezi | Butlinctl hizmet sunumu icin kadin danisma | Koordinasyon mekanizmasi tanimlanmali ve bu
hizmetleri ile belediyenin | merkezi ve kadin siginmaeviyle mesleki egitim | mekanizma isleyisin parcasi haline getirilmeli.
kadinlara yonelik diger hizmetleri | kurslari ~ vb.  gibi  hizmetler  arasinda | KDM ile ilgili hizmet calisanlarinin katilimi ile 3 ayda
arasinda koordinasyon kurulmali. | koordinasyon kurulmalidir. bir toplantilar yapilmali.
2. Hizmete | 2.1. KDM hizmeti kamusal bir | - -
Erigsim hizmettir. Bu nedenle Ucretsiz

2.2, KDM hizmeti kadinlarin
glg¢lenmesini temel almalidir.

Kisa sureli midahalelerin yani sira kadinlarin
uzun slreli iyilik halleri g6z &niinde
bulundurularak calismalar yapilmasi
gl¢lenmenin temelini olusturur.

Guclenme stratejisi kadinlarin kendi hayatlarina
iliskin kararlar kendilerinin alabilmeleri, haklari
konusunda bilgi ve farkindalik sahibi olmalari ve
bunlari kullanabilmelerini icermektedir.
KDM'lerin amaclar diginda kullanilmalarinin
oninl almak da énemlidir.

KDM'lerin verdikleri hizmetler gliclenme normu
cercevesinde gbézden gecirilmeli.

Guglenme  hizmetleri  tanimlanmali.  KDM'lerde
bireysel dizeyde ve grup dizeyinde giiclenme
calismalari yapilmali.

KDM'lerde kadinin insan haklari alaninda egitimler
verilmeli ve hizmet alanlarin katilacagi deneyim
paylasimi toplantilari diizenlenmeli. Bu toplantilar bir
moderatdr esliginde gerceklestirilmeli.

15

=

ue} X
q,\er : Q’"W!“‘-\s

<




2.3. KDM hizmetinde yerindenlik
ilkesi esas alinmali.

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

Aciklama

Yerindenlik anlayisi, hizmetin basvurana en
yakin yerde sunulmasini gerektirir. Mimkin
oldugu o&lgclide kentin farkli bdlgelerinde
KDM'lerin agilmasi, kadinlarin erisebilirligini
artiracaktir.

oa‘“&ma

Uygulama Adimlari

Kent sosyo-ekonomik olarak haritalandiriimali; nifus
yogunlugunun, yoksullugun ve kadina yoénelik
siddetin en yogun oldugu bélgelerden baslayarak
merkezler aciimali.

Belediyeler bitge planlamasinda bu durumu dikkate
almali.

Belediyelerin  stratejik  planlarinda  KDM'lerin
kurulusuna yer verilmeli. Her stratejik dénemde, 5
yilda bir, en az bir danisma merkezi agacak sekilde
planlama yapilmali.

Hizmete Erigim

2.4. KDM'lerin hizmet verdigi
bdlgede (il-ilge-mahalle)
taninmasina ve bilinmesine dair
caligmalar yapilmali.

Kentte KDM'den habersiz tek bir kadinin bile
kalmamasi, hicbir ihtiyac sahibinin disarida
birakilmamasi agisindan énemlidir.

KDM hizmetlerini tanitici materyaller (afis, brosdr,
video, vb.) hazirlanmali.  Bu  materyaller
yayginlastiriimali.

Tanitim faaliyetlerinde web sayfalari ve sosyal medya
etkin bir bicimde kullaniimali.

Belediyenin farkli birimleri tanitim faaliyetlerine
katilmal.

Ornegin ulagim daireleriyle isbirligi yapilarak toplu
tasima aracglarinda tanitim yapilmasi saglanmali.
Muhtarliklarda afis-broglir ~ vb. materyaller
bulundurulmal.

Sivil  toplum  &rgitlerinin olanaklari
calismalarinda harekete gegirilmeli.
Mimkin  oldugunca, kamu kurumlar (aile
hekimlikleri, I sosyal hizmetler midurlikleri vb.) ve
Ozel sektor (ozellkle aligveris merkezleri) siirece dahil
edilmeli.

tanitim

2.5. KDM'lere toplu tasima ile
ulagim midmkin olmali.

Kentin her yerinden KDM'lere toplu tagima ile
ulagim saglanmasi ve mimkinse ulagimin
aktarmasiz  olmasi,  kadinlarin  erigimini
kolaylastiracaktir.

KDM'lerin yeri belirlenirken ulagim aglarina yakinhgi
hesaba katilmali.

Yer belirlenirken ilgili belediyenin ulagim dairesi ile
birlikte caligilmali.

Belirlenen mekan, ulagim,

engelli  bireylerin

WNer k@
8

kullanimina uygun olmali.
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Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

2.6. KDM'ler kentsel alanin yani
sira kirsal alana da hizmet
vermeli.

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Aciklama

KDM'ler genellikle kent merkezlerinde hizmet
vermektedir. Kirsal bdlgelerdeki kadinlarin
hizmetten yararlanmasi esitlik agisindan énemli
oldugu gibi, hicbir ihtiyac sahibinin disarida
birakilmamasi acgisindan da dnemlidir. KDM'lere
ulagim-erisim icin gerekli imkanlar saglanmali.

oa‘\‘éma

Uygulama Adimlari

Kirsal alanlara hizmetleri
yayginlastiriimali.

Kirsaldan gelen, sosyo-ekonomik durumu uygun
olmayan, ekonomik kaynaklari kisith kadinlara ulagim
hizmeti Ucretsiz bir bicimde saglanmali.

Toplu tasima hizmetinin saglanamadigi durumlarda
KDM calisanlari belirli araliklarla kirsal alanlari ziyaret
etmeli.

Otobus soférleri, hizmet hakkinda bilgilendirilmeli.
Sahada calisan belediye personeline yonelik (zabita,
evde bakim, sosyal hizmet vb.) KYS, cocuk ihmal ve
istismari konusunda farkindalik calismalari yapilmali.

toplu tasima

WNer I(@
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2.7. KDM'lerin giin iginde hizmet
verdikleri slre (calisma saatleri)
kadinlarin erisimini
kolaylastiracak sekilde
dizenlenmeli.

Yalnizca mesai saatleri icinde hizmet verilmesi
calisan kadinlarin KDM hizmetinden
yararlanmasina engel olmaktadir.

Bu standart; altyapi, insan kaynaklar, vardiya sistemi
vb. uygulamalar gbzden gecirilmeden
uygulanmamali. Aksi takdirde var olan personelin
emek somurisiine donlsebilir ve is yasam dengesini
olumsuz etkileyebilir.

2.8. KDM'ye ilk bagvuru
telefonla, cevrimici veya ylz ylze
gerceklesebilmeli.

ik iletisim telefonla veya cevrimici olabilir; ancak
planlanan  ilk  goérismenin  ylz  ylze
gerceklesmesi onerilir.

KDM'ye gelmesi o an igin mimkin olmayan
ama hizmete ihtiya¢c duyan kadinlarin hizmete
erisimi cevirimigi sistemler sayesinde
saglanabilecektir.

KDM'lerin teknik altyapisi ¢cevirimici hizmet vermeye
uygun hale getirilmeli.
Bilgisayar, internet,
saglanmali.

Engelli kadinlarin yiz yize danigmanlik hizmetinden
yararlanmasi saglanmali. Bunun icin belediyenin
engellilere yonelik birimleri ve ilgili STK'larla birlikte
caligsmalar yiratidlmeli.

kamera vb. teknik altyapi

2.9. KDM hizmetleri talep | Danismanlik hizmetlerinin ¢evrimici olarak da | Meslek elemanlarinin gdriismeleri yiritebilecekleri
durumunda cevirimici  olarak | verilmesi, KDM'lere gelemeyen kadinlarin | ayri bir oda olmali.
saglanmali. hizmetten yararlanabilmelerini saglayacaktir. Gorisme odalarinda gerekli teknik donanim (dizUsti
bilgisayar, kablosuz internet baglantisi vb.)
saglanmali.
17
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KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

Aciklama

oa‘\‘éma

Uygulama Adimlari

Cevrimici hizmetlerden engelli kadinlarin
yararlanmasi saglanmali, teknolojik altyapi buna
gore dizenlenmeli.

WNer I(@
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2.10. Hizmetler, hem calisanlar
hem de basvuranlar agisindan
ayrimcilik karsiti olmali.

Hizmetlerin tim kadinlar (etnik azinliklar,
gd¢menler, gencler, yasllar, engelliler, vb) ve
yanlarindaki ¢ocuklar igin kosulsuz erisilebilir
olmasi ve aynmcilik icermemesi gerekir.
Ayrimcr uygulamalarin oldugu mekanlara farkli
gruplara mensup kadinlarin gelmesi mimkin
degildir. Yine boylesi bir calisma ortaminda
farkli etnik gruplardan ¢alisanlarin yer almasi da
zordur.

Personele yonelik hizmet ici egitimlere ayrimcilik
konusu dahil edilmeli.
Egitim icerikleri esitlikgi
gegirilmeli.

KDM'lerin yénetmelik/yénerge ve calisma ilkeleri
arasina, ayrimciligin her biciminin kabul edilemez
oldugu ilkesi eklenmeli.

Etnik azinliklarin ve gé¢menlerin hizmetlere erigimi
icin tercime hizmeti saglanmali.

Terciman vb. konularda uzman destegi almak igin
ilgili STK'larla protokoller yapilabilir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalig
olan, bu konuda egitim almig terciimanlarin istihdam
edilmesi saglanmal..

bakis acisiyla gdzden

3.
Sunumu:

3.1
Kosullar

Hizmet

Fiziki

3.1.1. KDM'lerin fiziki kosullari
ilgili yonetmeliklere uygun
olmali.

Mekanin fiziki kosullari hem calisanlarin hem de
bagvuranlarin iyilik hali Gzerinde dogrudan
etkilidir. ~ Fiziki  kosullar,  calisanlarin  ve
bagvuranlarin kendini glivende hisstmeleri igin
Snemlidir.

KDM'lerde, igerisinde gerekli ekipmanin bulundugu
(ocak, buzdolabi, cay makinasi vb.) bir mutfak olmali.
Calisanlar, danisanlar ve ¢ocuklar icin ayri tuvaletler
tahsis edilmeli; bu tuvaletler engelli bireylerin
kullanimina uygun olmali. Tuvaletlerde hijyen
kurallarina uyulmali; ¢6p kovasi, tuvalet kagidi ve
sabun gibi gerekli malzemeler bulundurulmal.
Tuvaletlerde kadin hijyen malzemeleri (menstriel
malzemeler) olmal.

KDM'lerde bebek bakim odasi ile c¢ocuk oyun
odasinin bulunmasi saglanmali.

Calisanlarin dinlenmesi icin ayri sessiz bir oda
dizenlenmeli (sagaltim odasi). KDM'lerin altyapisina
iliskin - maddelerin yer aldigi kontrol listesi

hazirlanmali ve uygulamada kullaniimali.
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Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Aciklama

Uygulama Adimlari

3.1.2. KDM binalart mdmkan
oldugunca mustakil, diger
birimlerden ve idareden
bagimsiz bir alanda olmal.

KDM'lerin belediye binalar icinde, baska
hizmetlerin de sunuldugu ortak alanlarda
hizmet vermesi kadinlarin kendilerini rahat
hissetmelerine engel olacaktir.

KDM merkezleri kadinlarin rahatlikla gelebilecegi
bicimde mustakil binalardan secilmeli.

Mustakil bina imkani olmadigi kosullarda binanin bir
katt KDM olarak ayrilmali, KDM hizmeti baska
hizmetlerle yan yana verilmemeli.

KDM'lere erisimi saglayan sokaklarin, g¢evrenin ve
binanin isiklandirmasi yeterli olmal.

Binanin havalandirmasi yeterli olmal.

iklimlendirme saglanmal.

3.1.3. Gorlisme yapilan odalar
standartlara uygun olmali.

Gorigsme mekani kadinlarin ve calisanlarin
duygu durumu Uzerinde etkiye sahiptir. Hem
kadinin hem de calisanin kendini iyi ve glivende
hissetmesini saglayacak bir ortam saglanmali.

Ortak kullanim alanlari ve personel ofisleri gériisme
icin kullanilmamali.

Saglikli  godrismelerin  gergeklestirilebilmesi igin
gorisme odalari, ortak kullanim alanlarindan uzak
olmali. Odada ses yalitimi bulunmali ve odanin igerisi
disaridan gérinmemeli.

Odanin icerisinde dini ve/veya siyasi herhangi bir
sembol olmamali.

Oda aydinlik, ferah, sade désenmis olmali. Oturma
dizeni gliven verici olmall.

Oda hijyen kurallarina uygun olmali.
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3.1.4. KDM'lerde basvuranlarin
hizmetlerden yararlanirken
cocuklarini birakabilecekleri
oyun alani vb. bir mekan
bulunmali.

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Aciklama

KDM'ler  kadinlarin  cocuklariyla  birlikte
gelecekleri c¢ocuk dostu mekanlar olarak
distiniilmeli. Ozellikle cocuklarin bakimi ile
mesgul olan, kiiciik cocugu bulunan kadinlarin
bu hizmetten yararlanmasi KDM'lerde ¢ocuklara
yonelik hizmetlerin  verilmesi ile mUmkin
olacaktir.

oa\\‘éma

Uygulama Adimlari

KDM'lerin

Cocuklara yoénelik  calismalar ilgili
belgelerinde tanimlanmali.

Cocuklara yonelik verilecek hizmetten ¢ocuk gelisim
uzmani sorumlu olmali.

Cocuklar goézlenmeli ve gerekli durumlarda hem
anne hem de ¢ocuklarla mesleki calisma yapilmali.
Bu alanda cocuklarla ilgilenecek en az bir sorumlu
olmali ve sorumlu kisi gerekli yetkinlige sahip olmali.
Cocuk oyun odasinda oyuncak, boya kalemleri,
resim kagitlari, dyka kitaplari vb. bulunmali.
Danismanlik hizmeti verilirken cocuklarin ayni
ortamda olmamasina 6zen gdsterilmeli.

Oyun odasinda ylrutilecek caligmalar
programlanmali, cocuk egiticisi/anaokulu 6gretmeni
meslek gruplari ile koordineli yaritilmeli.

3.1.5. KDM'lerde yeterli teknik
donanim bulunmali.

KDM'lerin  hizmetlerini etkili vermesi teknik
altyapilarinin buna uygun olmasiyla saglanabilir.

KDM'lerde dogrudan KDM'lere ait telefon, mobil hat
ve telefon, dizlsti bilgisayar, yazici, kablosuz
internet baglantisi, fotokopi makinesi, tarayici,
kirtasiye malzemeleri bulunmali.

Bu teknik donanim igin gerekli olan bitge ayriimali.

3. Hizmet
Sunumu:

3.2.1. KDM'lerde bir danigma
masasl bulunmali; basvurucular
ilk  gorismeye  gittiklerinde
gerekli ydnlendirme bu masadan
yapilmali.

3.2 Bagvuru

Danisma masasi KDM'ye gelen kadinin kendini
glvende hissetmesi, “ne yapacagim, nasll
olacak” sorularina cevap bulmasi ve rahatlamasi
icin dnemlidir.

Tam ilgili  kurum/kuruluslarin iletisim bilgilerini
iceren ¢ok dilli bir rehber hazirlanmali ve calisanlar
yonlendirme yaparken bu rehberi kullanmali.

3.2.2. Bagvurucularin hem ilk
muhatap olduklar kisi hem de
KDM'lerde birebir danismanlik
hizmeti veren uzmanlar kadin
olmali.

Siddet uygulayicilarinin - ¢cogunlukla  erkek
oldugu dusiinildiginde psikolojik ve hukuki
danismanlik gibi birebir hizmetlerin 6ncelikle
kadin calisanlar tarafindan verilmesi, kadinlarin
deneyimlerini aktarmalarini kolaylastiracaktir.

KDM  yodnetmeliginde/yonergesinde  calisanlarin
tercihen kadin olmasi gerektigine dair maddelere
yer verilmelidir.

20

=

WNer I(@
8

uey ¥
q:?e? : “nyund

N




Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Aciklama

KDM'lerde, i¢ mekanlardaki glivenligin kadin
gorevliler tarafindan saglanmasi da kadinlarda
glven hissinin olusmasina katkida bulunacaktir.

oa‘\‘éma

Uygulama Adimlari
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3.2.3. Bagvurucu ile ilk gérisme,
gorisme formu kullanilarak
gerceklestirilmeli.

Bilgilerin islenmesi, veriye doénlstirilmesi ve
raporlanmasi  icin  ilk  gbrisme  formu
kullanilmalidir. ilk gérisme formunun bilgisayar
sisteminde bulunmasi, verinin kolaylikla kayit
altina alinmasini ve igslenmesini saglayacaktir.
Gorisme sirasinda alinan notlar, gériisme biter
bitmez f bilgisayar sistemine islenmelidir.

KDM'ler icin Is Akis Semasi, hizmet zinciri,

olusturulmal.

3.2.4. ik basvuruyu alan uzman,
KDM'nin sundugu hizmetler
hakkinda bilgilendirme yapmali
ve basvuruculari ilgili birimlere
yonlendirmeli.

Basgvuruyu alan kisinin, hangi basvurucunun
hangi birimlere ydnlendirebilecegine dair
bilgiye ve kurumsal haritaya sahip olmasi,
hizmetlerin  etkin  verilmesini  saglayacak;
basvurucularin kapi kapi dolagsmasinin éniind
alacaktir.

Kurumsal hizmetlerin haritalama calismasi yapiimal.
Basvurucunun ihtiyaci olabilecek tim kurum ve
kuruluglarin adres ve telefon bilgilerini iceren ¢ok
dilli bir rehber, KDM icerisinde erisilebilir yerlere
astimali/yerlestirilmeli.

Basvuruyu alan uzman, KDM'nin hangi hizmetleri ne
sekilde verilebilecegine dair (gevrimici veya yiz
ylze) bilgilendirme yapmali.

KDM'lerde Bitlncil Hizmet Modeli olusturulmali.
Hizmetlerin bitincil bir yaklagimla verilebilmesi igin
ilgili kurumlarla protokoller yapilmali.

3.2.5. Kisisel bilgilerin
paylasimina/gizliligine iligkin
bilgilendirme, bagvuru sirasinda
yapilmali.

Basvuru formlarina ve mesleki rapor ve sireg
takibine iliskin raporlara kisinin kendisi ve
hizmeti saglayan uzman disinda kimsenin
erismemesi, ya da kimlerin eriseceginin acik bir
bicimde belirlenmesi veri givenligi agisindan
Snemlidir.

Yalnizca yasal olarak gerekli  gérilen
durumlarda meslek elemanlarinin
degerlendirmelerine erisilebilmesi gerekir.

KDM'lerin ilgili belgelerinde bilgilerin KVKK'ye gdére
islenecedi, paylasilacagi vb. hususlara yer verilmeli.
Personele bu konuda egitim verilmeli.

Onam Formu bagvurucularla paylagilmali ve siirece
dair onaylari alinmali.
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3.2.6. Yuksek risk durumu ile
gelen siddet bagvurularinin kolluk
kuvvetlerine ve SONiIM‘e ulagimi
saglanmali.

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

Aciklama

Belediyeler bu konuda kolluk kevvetlerinden
destek alabilmeli.

oa\\‘éma

Uygulama Adimlari

Kolluk kuvvetleri, en yakin karakol, bu konuda
bilgilendirilmeli.

3. Hizmet
Sunumu:

3.3 Bagvurucu
ile Calisma

3.3.1. Her kosulda kisinin kendi
kaderini tayin hakki esastir.

Kadinlar adina karar verilmemeli
ve karar verme slirecinde hicbir
basvurucuya baski yapilmamal.

Calisanlar bagvurucu adina herhangi bir karar
almamali, kararlarin  sorumlulugu tamamen
basvurcuda olmali. Bu hem calisani koruyacak
hem de bagvuruda  bulunan  kadini
glgclendirecektir.

Basvuruculara, ihtiyag duydugu siire taninmali ve
hazir olduklarinda gerekli igslemler baslatiimali.
Personelin hizmet ici egitimlerine basvurucularla
iletisim, iliskilenme bicimleri, etk ilkeler dahil
edilmelidir.

3.3.2. Her basvurucu igin bir
sure¢ takip plani/mesleki rapor
hazirlanmali.

Mesleki rapor ve slreg takibine iligkin plan
hazirlanirken bagvurucunun 6nceden aldigi
hizmetlerin dokiminin yapilmasi bagvurucuya
dair tim tablonun goérilmesini saglayacaktir.
Planin  basvurucuyla birlikte  hazirlanmasi
uygulanmasini kolaylastiracaktir.

Basvurucunun daha &nce aldigi hizmetlerin dokimi
yapilmali.

Kadinlarin bu hizmetlere iligkin deneyimleri gérinir
kilinmali.

Gegmis deneyimler Uzerinden slreg takibine iligskin
plan hazirlanmal.

Duzenli araliklarla plan gézden gecirilmeli.

3.3.3. KDM calisanlari ile
belediyeye bagli siginmaevi
calisanlari dizenli olarak bir
araya gelmeli ve hizmet ve
faaliyetlere iliskin gelismeler
takip edilmeli.

KDM ve belediyeye bagh siginmaevi
calisanlarinin ayda bir olmak Uzere dizenli
toplantilar ~ yapmasi,  belediyeye  bagh

siginmaevlerinden ¢ikan kadinlarin gliclenme
faaliyetleri, egitim calismalari vb. icin KDM'lerle
iliskilendirilmesi btinctl hizmet sunumunu
saglayacaktir.

KDM ve siginmaevi arasinda koordinasyon
mekanizmasi kurulmal.

Mumkinse ayhk, dedilse 3 ayda bir dizenli
toplantilar yapilmali.

3.3.4. KDM'ler ilgili alanlarda
STK'lar ~ ve/veya  barolardan
destek almal.

KDM'ler cesitli nedenlerden dolayi sunmalari
gereken, ihtiyac duyulan hizmetlerin tamamini
sunmak igin yeterli kaynaga sahip olmayabilir.
STK'lar bu acigin kapatilmasini saglayabilir.

Kurumlar arasi isbirligi yapilmali, protokollerle bu
isbirligi glivence altina alinmali.
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3.
Sunumu:

34
Calisanlan

Hizmet

KDM

3.4.1. KDM'ler sunduklari
hizmetlerin gereklerine uygun,
ona parallel bir bicimde personel
istihdam etmelidir.

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

Aciklama

Ihtiyaca gore haftada bir ya da iki giin hukuki
danismanlik icin avukat ile calisilmal.
Danigsmanlik hizmetlerinin bu konuda yetkinlige
sahip uzmanlar (sosyal calismacilar, psikologlar)
tarafindan verilmesi hizmetin herhangi bir
tahribat yaratmadan sunulabilmesi agisindan
Snemlidir.

Glglenme ve egitim calismalari, saha
calismalari, projeler, veri analizi vb. ¢alismalarda
sosyologlardan destek alinmali.

oa‘\‘éma

Uygulama Adimlari

KDM yodnetmeliginde/ ydnergesinde calisanlara,
gorev/sorumluluklarina  dair  maddelere  yer
verilmelidir.

Her KDM'de sosyal hizmet uzmani, psikolog,
sosyolog, gocuk gelisimi uzmani, ¢ocuk egitimcisi,
sekreter, glivenlik ve temizlik personeli bulunmalidir.

3.4.2. Calisanlara hizmet dncesi
egitimler verilmeli.

Hizmet sunumunda kullanilan dili ve standartlar
ortaklastirmak igin calisanlara hizmet &ncesi
egitim verilmesi dnemlidir. KDM'lerde calisacak
her calisanin temel insan haklar normlarina
iliskin  bir birikime sahip olmasi gerekir.
Egitimlerle bu birikim pekistirilmeli.

Toplumsal cinsiyet temel kavramlari, toplumsal
cinsiyet esitligi/esitsizligi, KYS ve miucadele
mekanizmalari, cocuk ihmal ve istismari, yasal
mevzuat konulari mutlaka egitimlere dabhil
edilmeli.

KDM ydnetmeliginde/ ydnergesinde calisanlara
verilecek hizmet &ncesi ve hizmet i¢i egitimler
tanimlanmali.

3.4.3. KDM calisanlarina
stpervizorlik destegi verilmeli.

Supervizorlik calisanlarin iyilik halinin devamini
saglayacaktir. Sosyal hizmet merkezi
calisanlarinda tikenmislik sendromu yaygin
olarak gorilmektedir. Slpervizorlik sistemi
tikenmislik sendromuile bagetmenin 6nemli bir
araci olabilir.

Supervizorlik  sistemi  KDM  ydnetmeliginde/
yonergesinde tanimlanmig olmali.

Calisanlar hizmet dncesi egitimlerde bu streclerilgili
bilgilendirilmeli.

Previzyon ilgili tim meslek gruplarinin katihmi ile
olmali.
Slpervizorligin
cizilmeli.

cercevesi calisanlarla  birlikte
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3.4.4. KDM calisanlari ayda bir
toplanti yaparak birim
icerisindeki gelismeleri
degerlendirmeli.

Gerekli durumlarda ilgili
uzmanlarin katilimi ile vaka
toplantilari yapilmali.

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

Aciklama

Hizmetlerin  birbirini tamamlamasi, ortak
degerlendirmelerin yapilmasi igin birim ici bilgi
aktarimi énemlidir.

oa‘\‘éma

Uygulama Adimlari

is Akis Semasinda birim ici toplantilar yer almali.
Toplantilar raporlanmali.

WNer I(e 3
S

3. Hizmet
Sunumu:

3.5 Goniilliiliik

3.5.1. Gerekli egitimleri almak
sarti ile KDM'lerde gonilliler de
calisabilmeli.

KDM'ler cesitli nedenlerden dolayi sunmalari
gereken tim hizmetlericin yeterli kaynaga sahip
olmayabilir. Géndlliler, STK'larla birlikte, bu
acigin kapatilmasini saglayabilir.

Hazirlanacak yodnerge ve kriterlerde goénillilerin
calisma kosullari cok net belirlenmeli.

Gondlliler calisanlarin yaptigi isleri yapmamali, ek
hizmetler sunmali.

Gondlliler uzman olduklari hizmetleri sunmali.

3.7 Basvurunun

Reddi veya
Hizmetin
Sonlandirilmasi

durumlarda basvurusu
reddedilmeli  veya kendisine
verilen hizmet sonlandirnimali.

3. Hizmet | 3.6.1. ilk gériisme sirasinda Gizlilige iliskin kurallar yalnizca bagvurucunun | “Gizlilik Taahhitnamesi” hazirlanmali ve imza altina
Sunumu: basvurucuya gizlilige iliskin kendisini degil, KDM'den hizmet alan diger | alinmal.

kurallar aktariimal. kadinlari ve hizmet sunan calisanlari da icerecek
3.6 Verinin sekilde aktarilmali.
Korunmasi
3. Hizmet | 3.7.1. Basvuranin KDM'lerin ilke | Bagvuranin, diger basvurucularin gizliliklerini | “Gizlilik Taahhitnamesi’nin ihlali, siddet iceren
Sunumu: ve kurallarina aykiri davrandidi | ihlal ettigi ve Ucglncl kisilere bilgi verdigi | davranislar (calisanlara, diger basvuruculara vb.

durumlarda KDM'ye basvurusu reddedilebilir
veya kendisine verilen hizmet sonlandirilabilir.

yonelik), teshis konulan 6nemli bir ruhsal saglk
sorunu oldudu halde tedaviyi reddetme (sizofreni,
bipolar bozukluk, madde kétiye kullanimi vb.)
durumlarinda hizmet sonlandirilmal. Bu hususlara
KDM'nin igleyisine dair olan belgelerde yer verilmeli.

4. Hizmetlerin
izlenmesi-
Degerlendirilme
si ve Raporlama

4.1. KDM'lerde tutulan tim
veriler glivenli bir sekilde kayit
altina alinmali ve KVKK
kurallarina uyulmali.

Hem basvurucunun hem de c¢alisanin korunmasi
icin veri glvenligi nemlidir.

Bilgi islem tarafindan olusturulmus glvenlikli bir veri
giris sistemi bulunmali. Bu sisteme yalnizca KDM
calisanlari 6zel yetki ile erisebilmeli ve verilen
hizmetler ile danmismanliklar, tarihleri ile not
alinabilmeli.

Veri toplama ve kuruluslar arasinda bilgi paylagimi
icin net protokoller olusturulmali.
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Kadin Danisma Merkezleri Minimum Standartlar

KADIN DANISMA MERKEZi MINIMUM STANDARTLARI

Aciklama

oa‘“&ma

Uygulama Adimlari

TUim personel veri glivenligi konusunda egitilmeli.

WNer k@e/
(

4.2. KDM'ler dizenli periyotlarla
bagvurulara iliskin verileri analiz

Raporlama yapilirken veriler anonimlestiriimeli.
Verilerin  anonimlestirilmesi  basvurucularin

Birim mudurliklerine sunulmak UGzere U¢ ayhk
raporlar ve yillik faaliyet raporlari hazirlanmali.

calistigini ortaya koymak igin
izleme ve dederlendirme
kriterleri olusturulmali.

etmeli ve raporlama yapmali. korunmasi agisindan énemlidir. Raporlarin  politika  Gretim ve  savunuculuk
streglerinde  kullanilmasi icin  belediye icinde
savunuculuk yapilmal.

4.3. KDM'lerin ne &l¢lde etkin izZleme ve degerlendirme, hizmetlerin gozden | izZleme ve degerlendirmenin  etkin  yapilip

gecirilmesini, deneyimlerden &grenmeyi ve
bunlari  planlama ve yiritme sureclerine
aktarmayi saglayacaktir.

yapilmadigini dlgmek icin kontrol-listeleri
olusturulmal.
Kontrol listeleri yillik izleme caligmalarinda arag

olarak kullanilmalr.

4.4. Basvurucularin  KDM'lerin
hizmetlerinden memnun olup

Memnuniyet anketleri hizmetin, basvurucunun
goziinden degerlendirilmesi ve hizmete dair

Memnuniyet anketleri calisanlarla birlikte ilgili bir
uzman tarafindan hazirlanmali.

Kutusu konulmali.

olmadigini  dlgmek icin belli | geribildirimlerin alinmasi agisindan énemlidir.
periyotlarla memnuniyet anketleri | Hizmetten vyararlananlarin  dederlendirmeleri | Sonuglar  dizenli  araliklarla  analiz  edilip,
yapiimali. hizmetin  eksikliklerinin ~ gdérilmesini  ve | raporlanmal.
gelistirilmesini saglayacaktir.
4.5. KDM'lere Oneri-Sikayet | Oneri/Sikayet Kutusu ile gérislerini yiiz yiize | Oneri-Sikayet Kutusu KDM'de basvurucularin

agiklamaktan  cekinen  basvurucular igin
geribildirim olanagi yaratiimis olacaktir.

kolaylikla gdrebilecedi bir yere yerlestirilmelidir.
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Kadin Danisma Merkezleri icinMinimum Standartlar, Bagvuru Formlari ve Uygulama Esaslari

I. KADIN DANISMA MERKEZi-iLK GORUSME FORMU

BOLUM A: GORUSMEYE AIT BiLGILER

1. Gorismeyi yapanin adi-soyadi:

2. Gorlsme yapanin gorevi:
3. Basvuru tarihi:
4. Basvuru dosya numarasi:
5. Basvuru sekli a. Ylzyuze
b. Telefon
c. E-posta
d. Web sayfasi
e. WhatsApp hatti
f. Sosyal medya kanallar (Facebook, instagram vb.)
g. Diger

6. Gorusme tarihi:

BOLUM B: BASVURANA AIT BILGILER

7. Basvuranin adi-soyadi:

8. Uyrugu:

9. T.C. Kimlik No/Gegici Vatandashk
No:

10.Basvurucu hangi dilde hizmet
almay: talep ediyor?

11.Nufus ciizdanindaki dogum tarihi:

12.Basvuranin yasi:

iletisim Bilgileri

13.5u an vyasadigi yer (il, ilce ve
mahalle belirtiniz):

14.Telefon no:

15.E-posta:

Sosyo - Demografik Bilgiler

16.Basvuranin egditim dizeyi (en son a.Okuma yazmasi yok
tamamladigi okul): b. Okur-yazar

c. ilkokul

d. Ortaokul

e. Lise

f. On lisans

g. Lisans

h. Lisansustu

17.Basvuran egitimine devam ediyor @ a. Evet
mu? Evet ise devam edilen okul dizeyi:

a.1. ilkokul

a.2. Ortaokul

a.3. Lise




Kadin Danisma Merkezleri icinMinimum Standartlar, Bagvuru Formlari ve Uygulama Esaslari

a.4. On Lisans
a.5. Lisans
a.6. Lisans ustu
b. Hayir
Hayir ise, egitime devam etmeme nedeni:
b1.Kendi karari
b2.Ailenin karari
b3.Evlilik
b4.Ekonomik nedenler
b5.Saglik sorunlari
bé6.Siddet
b7.Ayrimcilik, dislanma
b8.Diger:
18.Basvuran su an gelir getiren bir iste  a. Evet
calistiyor mu? b. Hayir (20. Soruya geciniz.)
19.Evet ise statlsu nedir? isveren
Ucretli isci (dlzenli)
Memur
Yevmiyeli (gegici, mevsimlik)
Kendi hesabina (diizensiz, is buldukga)
Kendi hesabina (dizenli)
Ucretsiz aile iscisi
Diger:
Ogrenci
Ucretsiz ev iscisi (ev kadini)
Emekli
Engelli, hasta,
Yasli/ hasta/ engelli bakiyor
Kiclk cocugu var
Is ariyor / issiz
Esi/ailesi izin vermiyor
Buraya yeni go¢ etmis/gelmis
ihtiyaci yok
Gebe/yeni dogum yapmis
Calisma izni yok
. Dil bariyeri
Diger

»F@mpanoy

20.Hayir ise calismama nedeni?

ano

FTTTQ o

323

21.Hanenin aylik olarak ortalama net
geliri ne kadardir?
(Maas, Ucret, kira, faiz gibi tim
gelirleri dahil ediniz.)
22.Sosyal yardim aliyor mu? a. Evet
b. Hayir
22.1. Sosyal yardim aliyorsa, a. Duzenliolarak sosyal yardim aliyor
yardim alma sikhgi nedir? b. Tek seferlik sosyal yardim almis
22.1.1. Duzenli olarak sosyal a. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (valilik,
yardim aliyorsa, nereden aliyor? kaymakamlik)

27
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22.1.2. Tek seferlik sosyal
yardim almigsa, nereden almig?

23.Basvuranin kendisine ait dizenli bir
geliri var mi? Miktarini belirtiniz.

24.Basvuranin gelir kaynaklari
nelerdir?

25.Harcamasina  kendisinin  karar
verdigi bir meblag (para) var mi?
26.Sosyal glivence durumu nedir?

a.1. Ayni yardim
a.2. Nakdi yardim

b. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:

b.1. Evde bakim

b.2. Esi vefat etmislere yonelik yardim
b.3. Sosyal uyum yardimi

b.4. Sartl egitim yardimi

b.5. Sartl saglk yardimi

b.6. SED yardimi

c. Belediyeler (Biiyiiksehir/ilce)
c.1. Ayni yardim

c.2. Nakdi yardim

d. Kizilay

d.1. Ayni yardim

d.2. Nakdi yardim

e.STK

e.1. Ayni yardim

e.2. Nakdi yardim

a. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (valilik,
kaymakamlik)

a.1. Ayni yardim

a.2. Nakdi yardim

b. Belediyeler (Biiyiiksehir/ilce)
b.1. Ayni yardim
b.2. Nakdi yardim

c. Kizilay

c.1. Ayni yardim
c.2. Nakdi yardim

d. STK

d.1. Ayni yardim
d.2. Nakdi yardim

a.

b. Hayir (25. Soruya geciniz)

a. Maas

b. Emekli aylig

c. Dul ayligi (vefat etmis esin emekli ayligr)

d. Yetim ayligi (vefat etmis babanin emekli ayligr)

e. Aile destegi

f. Nafaka

g. Sosyal yardim (sosyal yardim almasi durumunda bir
sonraki soru igin isaretleme yapiniz)

h. Diger:

a. Evet

b. Hayir

a. Genel Saglik Sigortasi

28
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27.Basvuru tarihindeki evlilik/birliktelik
durumu nedir?

28.ilk evlilik yas::
29.Evliise:

30.Basvuranin cocugu var mi?

31.Bakimini Ustlendigi kisiler var mi?

32.Cocuklarin yasi ve birlikte yasama

durumu:
1. Cocuk
2. Cocuk
3. Cocuk
4. Cocuk

33.Hanede yasayan kisi sayisi:
34.Duzenli ilag ve tedavi olmasini
gerektiren bir hastaligi var mi?

35.Herhangi bir engellilik durumu var
mi?

a.1. Kendinden
a.2. Ebeveynden
a.3. Esinden
a.4. Yesil Kart

b. Gegici Koruma Saglik Sigortasi

c. Ozel sigorta
d. Diger:

a. Hig evlenmemis (hig evlenmemis basvuranlaricin 28.

ve 29. Sorulari atlayiniz).
b. Evli
c. Bosanmis
d. Bosanmis, birlikte yasiyor
e. Esiodlmus
f. Evli degil, birlikte yasiyor
g. Evli, ayri yasiyor

a. Resmi nikah
b. Dini nikah

c. Herikisi de
a. Yok

b. Var (sayisi)

a. Evet
Kim(ler)?........
b. Hayir
Cinsiyeti Birlikte
yaslyor
mu?

Dogum
tarihi

Egitim
durumu

a. Yok
b. Var (belirtiniz):

a. Yok
b. Var (belirtiniz):

Surekli
bakima
ihtiyag duyan
engelli
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BOLUM C: BASVURUYA AIT BILGILER

36.Kadin danisma merkezinden nasil
haberdar olundu?

37.Kadin  danisma  merkezine ilk
bagvurusu mu?
38.Basvuru nedeni:

39.Daha iyi hizmet saglayabilmek igin
g6z onlinde
bulundurulmasi/hassasiyet
gosterilmesi gereken bir durum var
mi?

40.Basvuru nasil sonuglandirildi?

a.
b
c.
d
e
f. Saghk kurulusu
9
h
i.
j-
k
.

o3

mF@meanTy T

-
.

Belediye web sayfasi/sosyal medya hesaplari
. Sosyal medya

Etkinlikler /projeler
. Muhtar
. Polis/Jandarma

. Egitim kurumlari

. Adliye
Baro
SONIM

. Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)
Sivil toplum kuruluslar (STK)

m. Arkadas/tanidik

Afis/Billboard/Kamu Spotu

. Diger

Evet

Hayir (kacinci bagvurusu oldugunu belirtiniz)
Siddet nedeniyle destek alma

Is talebi

Ayni/Nakdi yardim

Psikolojik destek

Hukuki destek

Bakim destegi (cocuk, yash ve engelli)
Siginma

Gegici Barinma

beceri edindirme kurslar, hobi kurslari vs.)
Aile/Hane ici iletisim ve sorunlar

. Bagimhhk
Diger (belirtiniz):

1. Kadin Danisma Merkezi icinde siddetle
birime/uzmana yonlendirildi.

2. Kadin danisma merkezi igindeki bir hizmete
yonlendirildi (psikolojik destek, hukuki destek vb.)

3. Belediye tarafindan saglanan bir hizmet
yonlendirildi (belirtiniz).

4. Baska bir kurum/kurulusa yonlendirildi (belirtiniz).

5. Bilgilendirme yapildi ve slire¢ tamamland:.
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Il. KADIN DANISMA MERKEZIi-SiDDET BASVURU

FORMU

BOLUM A: GORUSMEYE AIT BILGILER
1. Gorismeyi yapanin adi-soyadi:

2. Gorusme tarihi:

3. Basvuru dosya no:

4. Basvuranin gorismeye gelme sekli:
5. Size  ulasamadigimizda iletisim

kuracagimiz ikinci bir kisinin iletisim
bilgileri (adi, telefonu):

BOLUM B: SiDDETE AIT BILGILER
6. Siddet 6ykusu:

7. Siddetin tlri:

8. Siddet sonucu yaralanma:

9. Darp raporu var mi?

10.Siddet uygulayan kisi ile ayni evde mi

yasiyor?
11.Acil durumda gidecek yeri var mi?

12.Acil durumda ihtiyacini karsilayacak
parasi var mi / para bulabilir mi?

onoo

TooDoUDTo T

Tp3TFTTS@m0oN T

Kendi basina

Aileden birisi ile (Kim oldugunu belirtiniz)

Diger bir yakini ile (Kim oldugunu belirtiniz)

Baska bir kurumdan yonlendirme ile: (Kurum adini ve
ilini belirtiniz)

Fiziksel

Cinsel taciz/cinsel saldiri/nitelikli cinsel saldiri
Ekonomik

Psikolojik/duygusal

Israrli takip

Dijital siddet

Flort siddeti

Kadin/insan ticareti

Cocuk yasta, erken ve zorla evlilik
Mobbing

Is yerinde cinsel taciz

iskence

. Diger (belirtiniz)

Basit tibbi midahale (morluk, ezik)

Agir yaralanma (kirik, kesik, vb gibi siddet sonrasi
hastanede tedavi gobrmeyi gerektirecek agir
yaralanma)

Evet var

Hayir yok

Evet

Hayir

Evet

Hayir

Evet

Hayir
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BOLUM C: SIDDET UYGULAYAN KiSiYE AiT BILGILER

13.5iddet uygulayan kisi/kisiler | a.

kimlerdir?

14.5iddet ne zaman gergeklesti?

15.S5iddet uygulayan kisinin yasi:
16.5iddet uygulayan kisinin  egitim

dizeyi (en son tamamladigi okul)
nedir?

17.Siddet uygulayan kisi su an gelir
getiren bir iste ¢alisiyor mu?

18.Evet ise statlsu nedir?

19.Siddet uygulayan kisinin bagmlilik

durumu:

20.Siddet uygulayan kisinin atesli silahi
var mi?

anyo

£

o

I

mFQ@mponTy T

TP P RNDTY TT@RPONTY AT

Halen birlikte oldugu kisi
Son birlikte oldugu kisi (Eski es, eski sevgili vb.)

Birlikte oldugu kisinin akrabasi/yakini:

Calisma ortamindan biri
Tanimadigi biri

Suregen siddet (Bu segenegi isaretlemisse ilerleyen
sorularla devam edin)

Gecmiste yasandi, su an siren degil (Basvuru
Oyklstine gecin)

Bilmiyor.

Okuma yazmasi yok
Okur Yazar

llkokul

Ortaokul

Lise

On Lisans

Lisans

Lisansustu

Bilmiyor

Evet

Hayir (19. Soruya geginiz).
Bilmiyor

isveren

Ucretli, isci (diizenli)

Memur

Yevmiyeli (gegici, mevsimlik)
Kendi hesabina (diizensiz, is buldukga)
Kendi hesabina (dizenli)
Ucretsiz aile iscisi

Diger

Bilmiyor

Yok

Madde bagimlilig

Alkol bagimlilig

Kumar bagimlilig

Dijital bagimhilik

Bilmiyor

Evet, var.

Hayir, yok.
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21.Siddet uygulayan kisi hakkinda daha
6nce siddet nedeniyle adli islem
yapildi mi?

22.5iddet  uygulayan kisi  hakkinda

alinan tedbir karari var mi?

BOLUM D: BASVURUYA AiT BILGILER

23.Kadin Danisma Merkezi disinda
siddet nedeniyle hangi
kurum/kuruluslara basvuru yapilmig?

24 .Adli yardim almis mi?

25.Daha once bir kadin konukevinden/
siginaktan yararlanmis mi?

26.Konukevinden/siginaktan
yararlandigi il:

27.Konukevinden/siginaktan yaralanma
tarihi (yil olarak):

28.Konukevinde/siginakta kaldigi sure:

29.6284 Sayili Kanun kapsaminda alinan
koruyucu tedbir kararlari nelerdir?
(basvuruya konu olan siddet olayi ile
ilgili)

C.
a.

Bilmiyor.
Evet

a.1. Bagvurucunun maruz kaldigi siddet nedeniyle
a.2. Bir bagkasinin maruz kaldigi siddet nedeniyle

b.

C.
a.

b.

Ty ovleBosITFTIT@RNQONDY

Hayir

Bilmiyor
Evet, var (belirtiniz)
Hayir, yok

Basvuru yapmamis
Jandarma

Polis

ALO 183

Acil Cagri Merkezi 112
KADES

Kaymakamlik

Valilik

Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurligi
SONIM

SHM

Aile Mahkemesi

. Cumbhuriyet Savcilig

Saglik Kuruluslari
Baro-Adli Yardim Birosu
STK

Diger:

Evet

Hayir (belirtiniz):

Evet

Hayir (nedeni belirtiniz)

Yok

a.1. Talep edilmedi
Talep edilmeme gerekgesini belirtiniz......
a.2. Talep reddedildi

b.
c.
d.

Evden uzaklastirma
s yerinden uzaklastirma
Is yerinin degistirilmesi
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30.6284 kapsaminda alinan onleyici
tedbir kararlari nelerdir (basvuruya
konu olan siddet olayi ile ilgili)?

31.Sonug

Basvuruya iligkin Notlar:

mFa ™ 9

To

Evli olmasi halinde musterek yerlesim yerinden ayri
yerlesim yeri belirlenmesi

Aile konutuna serh konulmasi

Kimlik ve ilgili diger bilgi ve belgelerin degistirilmesi
Zorlama hapsi

Elektronik kelepce

Yok (talep edilmedi - talep reddedildi).

Siddet magduruna yonelik olarak siddet tehdidi,
hakaret, asagilama veya kictk distrmeyi iceren s6z
ve davraniglarda bulunmamasi.

Mdusterek konuttan veya bulundugu yerden derhal
uzaklastirilmasi ve musterek konutun korunan kisiye
tahsis edilmesi.

Korunan kisilere, bu kisilerin bulunduklar konuta,
okula ve isyerine yaklagsmamasi.

Cocuklarla ilgili daha 6nce verilmis bir kisisel iligki
kurma karari varsa, kisisel iliskinin refakatci esliginde
yapilmasi, kisisel iliskinin sinirlanmasi ya da timuyle
kaldirilmasi.

Gerekli gorilmesi halinde korunan kisinin, siddete
ugramamis olsa bile yakinlarina, taniklarina ve kisisel
iliski kurulmasina iliskin haller sakli kalmak Uzere
cocuklarina yaklasmamasi.

Korunan kisinin sahsi esyalarina ve ev esyalarina zarar
vermemesi.

Korunan kisiyi iletisim araglariyla veya sair surette
rahatsiz etmemesi.

Bulundurulmasi veya tasinmasina kanunen izin
verilen silahlari kolluga teslim etmesi.

Silah tasimasi zorunlu olan bir kamu gorevi ifa etse
bile bu goérevi nedeniyle zimmetinde bulunan silahi
kurumuna teslim etmesi.

Korunan kisilerin bulunduklari yerlerde alkol ya da
uyusturucu veya uyarici madde kullanmamasi ya da
bu maddelerin etkisinde iken korunan kisilere ve
bunlarin  bulunduklari  yerlere  yaklasmamasi,
bagmliliginin olmasi hélinde, hastaneye yatmak
dahil, muayene ve tedavisinin saglanmasi.

Bir saglik kurulusuna muayene veya tedavi igin
basvurmasi ve tedavisinin saglanmasi.

. Kadin  danisma  merkezinin  hizmetlerinden

yararlanacak (psikolojik destek, hukuki destek vb.)

. Belediye tarafindan saglanan bir hizmet igin

yonlendirildi (belirtiniz)

. Baska bir kurum kurulusa yonlendirildi (belirtiniz)

Bilgilendirme yapildi ve slire¢ tamamland..
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Kadin Danisma Merkezleri icin Uygulama Rehberi
l. iLK GORUSME FORMU

BOLUM A: GORUSMEYE AiT BILGILER
e Gorlusmeler, bilgisayar vb. gibi dijital bir arag olmadan yapilabilir ve basvuru oykisu
gorismeden hemen sonra dijital ortama aktarilabilir.
e Gorlusmeler, gorisme teknikleri konusunda egitim almis kisiler tarafindan yapilmalidir.
e Gorugme tarihi mutlaka kaydedilmeli ve gériismeye dosya numarasi verilmelidir. Aksi
takdirde arsivleme sirasinda karisiklik yasanabilir.

BOLUM B: BASVURANA AiT BILGILER

e Basvurucu, telefonla, ylz ylze veya internet araciligi randevu alabilir veya dogrudan
danisma merkezine gelebilir.

e Sureklilesen gorigsmelerde basvurucunun ayni personel ile gorismesi dnemlidir.

e Basvurucular, alabilecekleri hizmetler ve haklarinin neler oldugu konusunda
bilgilendirilmelidir.

e Basvuranin kimlik bilgilerinin alinmasi zorunludur.

e Basvuranin dizensiz gé¢gmen olmasi durumunda, T.C. Kimlik numarasi yerine detayl
olarak go¢cmenlik statlsl yazilmalidir.

e Basvuranin nifus clizdanindaki dogum tarihi alinmalidir.

e Hizmetin kapsayici olabilmesi icin ¢cok dilli sekilde verilmesi gerekir.

e i, ilce ve mahalle bilgisi mutlaka alinmalidir. Basvuranin adres bilgisini paylasmak
istedigi durumda acik adresi de forma islenebilir.

e Sosyo-demografik bilgiler alinirken, basvuranin egitimine devam edip etmedigi sorulur.
Eger yanit 'Hayir' ise (yani basvuran egitime devam etmiyorsa), egitimine neden devam
etmedigine iliskin gerekgeler, dnem sirasina gore birden fazla secenek isaretlenerek
belirtilebilir.

e Calismama nedenini “ev kadini” olarak belirten basvurucu icin giris “Ucretsiz ev isgisi”
olarak yapilmalidir. Calismama nedeni girilirken 6nem sirasina goére birden fazla
secenek isaretlenebilir.

e Basvurucunun gelir kaynaklari ve aldigi sosyal yardimlar forma islenirken birden fazla
secenek isaretlenebilir.

e Turkge bilmeyen veya isitme engeli bulunan kadinlara terciman destegi saglanmalidir.
Terctimanlarin kadin olmasi ve miimkin oldugunca ayni kisi/kisilerin cagrilmasina dikkat
edilmelidir.

e Can guvenligi tehdidi olmadigi slirece tercimanin katildigi goérismeler KDM'de
gergeklesir.

e KDM'de terciman olarak calisan kisiler, siddet vakalar ve gizlilik s6zlesmeleri
konusunda egitilmelidir.
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BOLUM C: BASVURUYA AIT BILGILER

e Siginma talebi ile yapilan basgvurularda, basvuruyu alan personelin, basvurucunun
siginmaevine yerlesme sireci igin gerekli yonlendirmeleri yapmali ve sireci takip
etmelidir.

e Basvuru 6ykist mimkin oldugunca ayrintili, bagvurucunun kendi anlatimina, kullandigi
dile en yakin bir bicimde alinmali, sonrasinda form doldurulup dosya olarak sisteme
ylklenmelidir.

e ik Goriisme Formunda “Sonuc” belirtilirken (gérisme sonunda yapilan islem
tanimlanirken) birden fazla secenek isaretlenebilir.

e Basvuru sonucu forma islenirken, yonlendirilen hizmetler mutlaka belirtiimelidir.

Il. SiDDET BASVURU FORMU

BOLUM A: GORUSMEYE AIT BILGILER
e GorlUsmeler, alanda uzmanlasmis kisiler tarafindan yapilmalidir.
e Gorugme tarihi mutlaka kaydedilmeli ve gériismeye dosya numarasi verilmelidir. Aksi
takdirde arsivleme sirasinda karisiklik yasanabilir.

BOLUM B: SIDDETE AiT BILGILER
e GorlUsmeler bilgisayar vb. gibi dijital bir arag olmadan yapilabilir ve siddet oykuisu
gorismeden hemen sonra dijital ortama aktarilabilir.
e Siddetin tird islenirken, dnem sirasina gore birden fazla secenek isaretlenebilir.

BOLUM C: SIDDET UYGULAYAN KiSIYE AiT BILGILER

e Siddet uygulayan kisi(ler) forma islenirken, birden fazla secenek isaretlenebilir.

e Siddet uygulayan kisinin egitim duzeyi forma islenirken, en son tamamlanan okul
isaretlenmelidir (C")rnegin; ortaokul terk denildigi durumda, ilkokul isaretlenmelidir).

e Siddet uygulayan kisi hakkinda daha 6nce siddet nedeniyle adli islem yapilip
yapilmadigina iliskin yanit forma islenirken, birden fazla secenek isaretlenebilir.

e Siddet uygulayan kisi hakkinda siddet nedeniyle adli islem yapilip yapilmadigina iliskin
soru, kadinin kendi deneyimi ile ilgilidir, siddet uygulayanin basklarina uyguladigi
siddete dair degildir, ve kadinin siddet dykusu dikkate alinarak yanitlanmalidir.

BOLUM D: BASVURUYA AiT BILGILER
e Kadin danisma merkezi disinda siddet nedeniyle basvurulan kurum/kuruluslar forma
islenirken birden fazla segenek isaretlenebilir.
e 6284 kapsaminda alinan koruyucu tedbir kararlari forma islenirken, birden fazla secenek
isaretlenebilir.
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Ill. GENEL HUKUMLER

1. TEMEL iLKELER:

e Kadina yonelik siddetle ilgili tim ¢alismalarda toplumsal cinsiyet esitligi, insan onuruna
saygl, genel olarak insan haklarinin temel degerleri, gozetilmesi gereken temel
normlardir.

e Hizmetler, her turlt ayrimciligin dnlenecegi sekilde sunulmalidir.

e Hizmetlerin, hizmet talep edenin deneyimine odaklanmasi, gizlilik ve givenligin
dncelenmesi ve danisanlarin mahremiyetlerinin korunmasi gerekmektedir.

e Herhangi bir eylem veya prosedur oncesi aydinlatilmis,onam alinmalidir; bagvurucularin
kararlarina, ne istedigine oncelik taninmalidir.

e KDM hizmetleri sirasinda psiko-sosyal destek verilmesi ve hukuki mekanizmalara
erisim/ydnlendirme saglanmasi sirecleri igletirilirken, basvuruculara sosyal dayanisma
ortamlarinin saglanmasina ve giglendirilmesine yonelik calismalar da yuratilmelidir.

2. KAYIT VE RAPORLAMA

e Basvurularailiskin bir kayit sistemi olmalidir. Kayitlar dijital veya basili olarak, gizlilik ilkesi
cercevesinde tutulmali ve kayitlar icin standart bir format benimsenmelidir.

e Kayit tutan calisanlarin, merkezin kullandigi kayit formati ile ilgili egitim almis olmasi
onemlidir.

e Merkezlerin, hizmet sunmanin yani sira politika gelistiriimesindeki payr da g6z éniinde
bulundurulmali; gizlilik ilkesi ihlal edilmeden merkeze yapilan basvurulara iliskin veriler
anonimlestirilerek analiz edilmeli ve bilgiye donustirilmelidir.

e Veriden yola cikarak belirli periyotlarda izleme, raporlama calismalari yapilmali, bu
veriler ve raporlar gesitli kanallarla ilgili kurumlarla veya kamuoyuyla paylasiimalidir.

3. KOORDINASYON VE iSBIRLIKLERI

e Basvuruculara bittncul bir vaka yonetimi streci uygulanmali ve gerekli durumlardailgili
kurumlarla is birligi yapilmalidir.

e Kurumlar ve birimler arasi igbirlikleri ve koordinasyon, bagvurucularin ihtiya¢ duydugu
tim hizmetlere hizli ve etkili erisimini saglamayi amaglarken ayni zamanda personelin
stre¢ yonetimini de kolaylastiracaktir.

e Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslarn ve ilgili diger kurumlarla is birligi icinde
calisiilmalidir. Polis merkezleri, hastaneler ve saglik ocaklar, barolar, savciliklar, aile
mahkemeleri, valilik ve kaymakamliklar, niifus midirliikleri, tniversiteler, ISKUR, halk
egitim merkezleri, sivil toplum 6rgutleri, meslek 6rgdtleri, sendikalar, medya kuruluslar
vb. gibi ilgili kuruluslarla gerekli durumlarda is birligi yapilmalidir. Bu kurumlarla hangi
durumlarda ne tir is birlikleri yapilabilecegine iliskin standart bir yonlendirme sireci
isletilmelidir.

e KDM personeli hicbir islemi basvurucunun yerine veya basvurucunun adina
yapmamalidir.
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4. ERISILEBILIRLIK, MERKEZIN FizZiKi KOSULLARI VE FARKINDALIK
CALISMALARI

e Merkezin fiziksel kosullari glivenligi saglayacak ve erisilebilirlige kolaylastircak sekilde
dizenlenmelidir. Merkezler, bedensel ve isitme engelli kadinlar icin de erisilebilir
olmaldir.

e Kirsal bolgelerde yasayan ve galisan kadinlar da dahil olmak Gizere her bolgeden ve her
kesimden kadina danigmanlik hizmeti sunulmali ve tim hizmetler Ucretsiz olarak
saglanmalidir.

e Kadin danigma merkezinin amaci, galismalari ve iletisim bilgilerini iceren ¢ok dilli tanitici
calismalar yapilmalidir.

e KDM'nin tanitimi icin farkli araclar birarada kullanilmalidir. Ornegin brosiir ve afisler
basilabilir, tanitim toplantilari dizenlenebilir, belediyenin yayinlarinda danisma
merkezine iliskin bilgilere yer verilebilir, radyo ve televizyon programlarina katihm
saglanabilir; ildeki reklam panolarina, belediye otobuslerine, aligveris merkezleri gibi sik
kullanilan kamusal mekanlara, saglk ocaklari ve muhtarliklara danigsma merkezini tanitici
materyaller birakilabilir.

e Danismanlik hizmetlerine erisimi mumkin kilmak veya artirmak icin Ucretsiz ulagima
yonelik diizenlemeler yapilmalidir. Acil durumlarda ulagim imkanlari standart bir sekilde
saglanmalidir.

e Merkezde basvurucularla gorismelerin 6zel yapilabilecegi alanlar olmali, merkezin fiziki
kosullari, basvurucularin gocuklari ile gelebilecekleri sekilde diizenlenmeli, merkezde
cocuklar icin oyun alanlari bulunmalidir.

e Hizmetlerde cocuk koruma politikasi gozetilmeli, personele bu konuda egitim
verilmelidir.

e Danisma merkezinde kadinlari gliclendirmeye yonelik calismalar yurittlmelidir.

e Basvurucu kadinlarla gruplar halinde psiko-sosyal destek calismalari, kiltirel-sportif
etkinlikler, drama calismalari, sohbet toplantilari diizenlenebilir. Grup ¢alismalarindan
6nce kadinlarin, hem kendilerinin hem de baskalarinin mahremiyetlerini tehlikeye
atmayacak sekilde calismalara dahil olmalarinin énemine iliskin bilgilendirilmeleri
gerekir.
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Danisma surecindeki uygulamalarin higbirinin, basvurucunun givenligini tehlikeye
atmamasi gerekir.

Basvurucular, basvuru slrecinin basinda ve hizmetlerden yararlanirken gizlilik ve
glvenlik kurallarr ile ilgili agik bir sekilde bilgilendirilmelidir.

Basvuran kadin, gizlilik esasina dayali olarak kayit tutulduguna iligskin bilgilendirilmelidir.
Basvuranin rizasi olmayan hicbir bilgi kaydedilemez.

Basvuranin talep etmesi halinde, merkez ile paylastigi bilgilerin yasal zorunluluklar
disinda kullanilmayacagr ve bilgisi dahilinde olmadan dglinci kurum/kisilerle
paylasilmayacagina iliskin gizlilik s6zlesmesi imzalanabilir. S6zlesmenin imzalanmasi
halinde, bagvuran dosyasina s6zlesmenin de dahil edilmesi gerekir.

Hizmet sunumunun veya tekrar kabulun reddedilmesi, YALNIZCA ciddi kural ihlallerinin
oldugu vyerlerde veya kadin ve cocuklarin guvenligini saglamak amaciyla
uygulanmalidir.

KDM'lerde hizmet sunulan alanda uzmanlagsmis ve toplumsal cinsiyet esitligine duyarli
personellerin gorevlendirilmesi dnemlidir. Personelin ve KDM icerisinde stayjer, gonulli
vb. pozisyonlarda gorev alacak kisilerin kadina yonelik siddetle micadele
mekanizmalarina erisim ve toplumsal cinsiyete duyarli hizmet sunumu gibi temel
konularda egitim almalar gereklidir. Egitimler icin ilgili kurumlarla is birligi yapilabilir.
Duzenli araliklarla faydalanici deneyimleri ve geri bildirimleri dikkate alinarak hizmet
kalitesi degerlendirilmeli ve hizmetlerde iyilestirme slregleri uygulanmalidir.
Merkezlerin strdurilebilirligini saglamak ve hizmetlerin iyilestiriimesi icin personel ve
KDM'nin  bagh bulundugu birimler/mudurliklerin  duzenli araliklarla yapilacak
toplantilarla biraraya gelmesi gerekir.

KDM hizmetinden yararlananlardan diizenli olarak geri bildirim alinmalidir.

Gerekli  durumlarda, merkezde calisan personelin  basvurabilecegi destek
mekanizmalari  olusturulmalidir.  Merkez calisanlarinin iyilik halleri gozetilerek
sUpervizyon destegi almalari, kendi duygularini anlamalarini, ¢alismalarin sinirlarinin
hatirlanmasini ve yasanan zorluklarla miicadele yontemleri gelistirmelerini kolaylastirir.
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EK-1 YARARLANILAN YONETMELIKLER VE
YONERGELER

- Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi: Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile
Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi (2009)

- Ankara Biiyliksehir Belediyesi Kadin Danisma Birimi ic Hizmet Yénergesi

- Bayrakli Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligi Yonetmeligi

- Bergama Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirligii Teskilat Yapisi ve Calisma
Esaslarina Dair Yonerge

- Bornova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Midirligi Yonetmeligi

- Cigli Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Madurliga Yonetmeligi

- Gaziemir Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirligi Yonetmeligi

- Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum Ve Kuruluslarinca Acilacak
Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi (2012)

- lcisleri Bakanhgi Mahalli idareler Genel Midiirligi: Belediyeler icin Kadin Siginmaevi,
Kadin Danisma Merkezi ve Siddet Bagvuru Hatti Uygulama Rehberi (2010)

- Izmir Blylksehir Belediyesi Kadin Calismalari Sube Midiirligi Yonetmeligi

- Kamu Binalan Standartlari Rehberi (2018)

- Karabaglar Belediyesi Sosyal Yardim isleri Mudirliigi Yonetmeligi

- Narlidere Belediyesi GUn Isigi Kadin Danigsma Merkezi Yonetmeligi

- Odemis Belediyesi Kadin Danisma Merkezi ic Hizmet Yonergesi

- Seferihisar Belediyesi Kadin Danigsma Merkezi Yonetmeligi

- SONIM Yoénetmeligi (2016
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EK-2 AYDINLATMA METNi VE ONAM FORMU ORNEGI

KADIN DANISMA MERKEZi KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA
AYDINLATMA METNi
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, Kadin Danisma
Merkezi olarak, kisisel verilerinizi asagida belirtilen kapsamda isledigimizi bildirmek
isteriz.
1. Veri Sorumlusu
Veri sorumlusu sifatiyla kisisel verileriniz, Kadin Danisma Merkezi tarafindan
islenmektedir.
2. Hangi Veriler islenebilir?
Basvurunuz ve merkeze yaptiginiz basvurular sirasinda asagidaki kisisel veriler
islenebilir:
o Kimlik Bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik numarasi vb.),
« lletisim Bilgileri (telefon, e-posta, adres vb.),
« Ozel nitelikli kisisel veriler (saglik verileri, maruz kalinan siddet tiirleri, varsa cocuk
bilgileri),
o Gorlsme notlari ve formlarda yer alan kisisel bilgiler.
3. isleme Amaclan
Verileriniz asagidaki amaclarla islenebilir:
o Basvurunun alinmasi ve degerlendirilmesi,
o Danigsmanlik ve yonlendirme hizmetlerinin saglanmasi,
o Kurum igi istatistiksel raporlama ve kalite gelistirme siregleri,
o Yasal yuktimlultklerin yerine getirilmesi.
4. Hukuki Sebep
Verileriniz, KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen agik riza ve kanuni yukamlultkler
cercevesinde islenmektedir.
5. Aktarim
Verileriniz, yalnizca ac¢ik nzaniz dogrultusunda ve gerekmesi halinde;
e Resmi kurum ve kuruluslara,
o llgili uzmanlara ve destek hizmeti sunan kuruluglara
aktarilabilir.
6. Haklariniz
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca;
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
e Amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
o Eksik veya yanlis islenmisse dizeltilmesini isteme,
o Silinmesini ya da yok edilmesini talep etme,
o Aktarildigr Gglincu kisileri bilme ve bu talepleri onlara da iletilmesini isteme
haklarina sahipsiniz.
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Her turli soru ve basvuru icin merkeze yazili olarak veya e-posta yoluyla
bagvurabilirsiniz.

KADIN DANISMA MERKEZi ONAM FORMU

Kisisel verilerimin, Kadin Danigma Merkezi tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda, tarafima sunulan Aydinlatma Metni dogrultusunda;

o Basvuru ve danismanlik stirecimin ytrGtilmesi,

o Gerektiginde tarafima ulasiimasi,

o Destek hizmetlerinin sunulmasi ve yonlendirme yapilmasi,

o lstatistiksel analiz ve raporlama amaciyla kimligim gizli kalmak sartiyla
kullanilmasi

amaclariyla islenmesine ve gerektiginde ilgili kurum/kuruluslarla paylasilmasina
acik riza verdigimi beyan ederim.

istedigim zaman kisisel verilerimin iglenmesine iliskin verdigim acik nizayi geri
cekme hakkim oldugunu biliyorum.

Adi-Soyadi: ...
:I'arih: .........................................................
Imza: ...,
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KAYNAKCA

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Bakim ve
Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi (2009)
https://www.aile.gov.tr/uploads/chgm/uploads/pages/yonetmelikler/koruma-bakim-ve-
rehabilitasyon-merkezleri-ile-bakim-ve-sosyal-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi.pdf

(Son Erigim Tarihi: 10.04.2025)

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Danigsma Birimi i¢ Hizmet Yonergesi
https://www.ankara.bel.tr/files/6815/6377/8950/KADIN_DANIMA BRM _HZMET YNERGES.d
ocx (Son Erigim Tarihi: 08.05.2025)

Bayrakli Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Midurligu Yonetmeligi
https://bayrakli.bel.tr/Upload/files/dokumanlar/Kad%C4%B 1n%20ve%20Aile %20Hizmetleri%
20M%C3%BCd%C3%BCrl%C3%BC%CA4%9F%C3%BC.docx (Son Erisim Tarihi: 08.05.2025)

Bergama Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirligii Teskilat Yapisi ve Calisma Esaslarina Dair
Yonerge
https://bergama.bel.tr/wp-content/uploads/sosyall1.pdf (Son Erisim Tarihi: 08.05.2025)

Bornova Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Midurlaga Yonetmeligi
https://bornova.bel.tr/wp-content/uploads/2024/07/KADIN-VE-AILE-HIZMETLERI-
MUDURLUGU.pdf (Son Erisim Tarihi: 08.05.2025)

Council of Europe: Cobating Violence Againts Women: Minimum Standards for Support
Services (2008)
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20Qrev.en.pdf (Son Erisim Tarihi: 10.04.2025)

Cigli Belediyesi Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligi Yonetmeligi
https://cigli.bel.tr/upload/mudurluk/Kadin-ve-Aile-Hizmetleri-Mudurlugu 4610012025-
121346pm .pdf (Son Erisim Tarihi: 08.05.2025)

Gaziemir Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirligi Yonetmeligi
https://api.gaziemir.bel.tr/sosyal yonetmelik21343137.pdf (Son Erisim Tarihi: 08.05.2025)

GBV AoR Helpdesk Report: One-Stop Centers (2022)
https://gbvaor.net/index.php/node/1554 (Son Erisim Tarihi: 10.04.2025)

Gercek Kisiler Ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum Ve Kuruluslarinca Acilacak Aile
Danigsma Merkezleri Yonetmeligi (2012)
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16567&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
(Son Erigim Tarihi: 10.04.2025)
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International Center for Research on Women: Toolkit for Designing One-Step Crisis Centres for
Survivors of Gender-Based Vioalence: Learnings from the Dilaasa Model (2020)
https://www.icrw.org/wp-

content/uploads/2021/01/ICRW_DRLToolkit Dec.2020 ENGLISH.pdf (Son  Erisim  Tarihi:
10.04.2025)

International Development Law Organization: Women'’s Protection Centers Guidelines (2014)
https://www.idlo.int/sites/default/files/pdfs/publications/idlo-womens-protection-centers-
guidelines-english.pdf (Son Erisim Tarihi: 10.04.2025)

icisleri Bakanhgi Mahalli idareler Genel Midiirliigi: Belediyeler icin Kadin Siginmaevi, Kadin
Danisma Merkezi ve Siddet Basvuru Hatti Uygulama Rehberi (2010)
http://www.migm.gov.tr/kurumlar/migm.gov.tr/YAYINLAR/KADIN%20SI%C4%92EINMA/uygula
ma_rehberi%5B1%5D.pdf (Son Erisim Tarihi: 10.04.2025)

izmir Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Calismalari Sube Midiirligii Yonetmeligi
https://kadindanisma.izmir.bel.tr/Upload_Files/FckFiles/file/kd2014/kadin_calismalari_subesi
yonetmeligi.doc (Son Erigim Tarihi: 08.05.2025)

Kadin Dayanisma Vakfi, Kadin Danisma Merkezi isleyisi El Kitabi (2020)
https://www.kadindayanismavakfi.org.tr/yayinlar/kadin-danisma-merkezi-isleyisi-el-kitabi-
2020/ (Son Erisim Tarihi: 10.04.2025)

Kamu Binalari Standartlari Rehberi (2018)
https://webdosya.csb.gov.tr/db/turkce/faaliyetler/kamu-hizm.binalari-duzenlenmis-metin-
11.9.2018-20180919104813.pdf (Son Erigim Tarihi: 10.04.2025)

KAOS-GL KVKK Aydinlatma Metni
https://kaosgldernegi.org/images/library/kaosglkvkkaydinlatmametni.pdf (Son Erisim Tarihi:
30.05.2025)

Karabaglar Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigi Yonetmeligi
https://www.karabaglar.bel.tr/files/sosyal-yardim-isleri-mudurlugu-yonetmelikpdf 11-08-
2017 16-18-01.pdf (Son Erisim Tarihi: 08.05.2025)

Narlidere Belediyesi Gun Isigi Kadin Danigsma Merkezi Yonetmeligi

Https://Www.Narlidere-
Bld.Gov.Tr/Upload/Files/Kadin_Danisma/Kadin%20dani%C5%%ema%20merkez%C4%B0%20
y%C3%%96netmel%C4%B0%C4%2e%C4%B0.Pdf (Son Erisim Tarihi: 08.05.2025)

Odemis Belediyesi Kadin Danisma Merkezi ic Hizmet Yonergesi
https://www.odemis.bel.tr/upload/yonetmelikler/bakKV7Thl4VJz8Op.pdf (Son Erisim Tarihi:
08.05.2025)

Seferihisar Belediyesi Kadin Danisma Merkezi Yonetmeligi
https://seferihisar.bel.tr/kadin-danisma-merkezi-mudurlugu/ (Son Erisim Tarihi: 08.05.2025)
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SONIM Yénetmeligi (2016)
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/03/20160317-8.htm  (Son  Erisim  Tarihi:
10.04.2025)

UNFPA: Siginmaevi ve Danisma Merkezi Calisanlari icin Magdurlarla iletisim, Danigmanlik ve
Kriz Yonetimi Rehberi (2010)
https://turkiye.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/magdurlarla_iletisim.pdf  (Son  Erigim
Tarihi: 10.04.2025)

UNFPA: Standard Operating Procedures for Healthcare Sector Response to Gender-Based
Violence (2017)
https://platform.who.int/docs/default-source/mca-documents/policy-documents/operational-
guidance/AFG-GBV-19-01-OPERATIONALGUIDANCE-2017-eng-SOP-Response-GBV.pdf

(Son Erigim Tarihi: 10.04.2025)
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